上海市卫生热线
2026年度戒烟服务支持体系建设项目招标需求

一、项目背景
上海市于2010年开始实施《上海市公共场所控制吸烟条例》(以下简称《条例》)，并积极开展无烟单位、无烟机关的创建活动。相关调查结果显示，《条例》实施后，吸烟人群的戒烟率由11.3%提升至20.4%，监测场所中吸烟人群的戒烟意愿达到27.1%、此外,上海交通大学对妇产科专科医院的812名孕产妇调查结果显示:孕妇怀孕后，导致丈夫戒烟的戒烟率为17.32%，导致其他同住家人戒烟的戒烟率为20.47%，说明家人对孕妇怀孕的重视，会采取实际行动戒烟。随着本市禁烟场所的不断扩大和市民健康意识的不断提高，会有越来越多的吸烟者产生戒烟意愿并寻求戒烟帮助。因此，有必要建立便捷有效的戒烟服务支持体系，为吸烟者提供全方位的戒烟咨询和戒烟服务，更好帮助吸烟者戒烟。
二、项目内容与要求
为显著提升戒烟服务支持体系的运行效能和服务质量，更好满足市民日益增长的戒烟需求，需在2026年度开展以下关键工作：
1、优化服务流程与信息协同机制：改进戒烟咨询服务的内部工作流程，确保咨询员能够高效、便捷地获取并整合必要的服务信息，特别是加强与12320市民服务热线的信息联动机制，保障咨询员掌握全面、准确的个案信息，从而大幅提升服务响应速度与咨询质量。
2、建立服务效能评估与绩效管理体系：构建覆盖全面的戒烟服务数据统计与分析机制，聚焦咨询员工作量、工作效率、服务效果等核心指标，为科学评估工作绩效、优化资源配置和人员管理提供坚实的数据基础。
3、完善区域戒烟数据管理与决策支持：建立健全涵盖全市各区的戒烟相关数据采集、整合与分析流程，形成规范化的区域戒烟数据报告机制，为精准把握区域戒烟需求、科学制定和调整干预策略提供决策依据。
4、强化专业支持与运行保障：在项目服务周期内，提供常态化技术保障、流程优化、问题处置不间断服务。需配置专业力量为戒烟服务工作提供持续的运行支持，确保各项服务流程顺畅、稳定，能够及时响应和处理服务过程中的各类需求与情况。工作日5×8小时即时响应，一般问题当日办结，已保障戒烟服务全年稳定运行率≥99.5%，为戒烟服务的高质量、可持续开展提供有力保障。
三、项目预算及支付说明
预算8万元，项目款项分2次支付。合同签订后先支付项目款项的50%，项目全部完成，甲方验收后支付尾款。
4、 服务时间
   自合同签订之日起至2026年9月30日前完成。
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