2026-2028年度上海市健康促进中心
部门绩效评估项目招标需求（新）

为健全科学规范的部门绩效评估体系，客观评价各部门重点工作、工作效能及协同配合情况，中心拟开展2026-2028年度部门绩效评估项目，相关招标需求明确如下：
一、项目概况
（1） 项目目标
1.由第三方机构制定并优化考核方案、组织考评测算，尽可能真实地反映各部门的工作效率和成果，尤其在重点项目推进方面，使中心年度部门绩效评估结果更加客观、科学。
2.通过绩效评估，帮助各部门厘清工作薄弱环节，明确改进方向，进一步提高工作效能。
3.依托评估成果，为中心内部管理优化、资源配置、制度完善、部门职责调整提供数据支撑与决策参考。
（二）服务期限
本项目一次性招标服务周期三年（2026‑2028 年度），合同实行一年一签模式。每年服务期满后，中心将对中标服务商开展年度履约考核（详见附表），考核结果达到合格及以上，方可续签下一年度服务合同；年度考核不合格的，中心有权终止合同，不再续期。
（3） 项目时间安排
1.原则上每年 12月初，根据中心提供的计划、总结等材料，完成评估指标确定、评分细则等工作，制订当年度部室绩效评估方案。
2.12月中旬正式启动对健促中心各部门工作业绩、重点任务、协同履职的全维度评估工作，完成资料收集、访谈调研、指标核算，形成初步结果。
3.12月31日前完成当年度部门绩效评估报告（含整体评估总报告、分部门评估分析报告、问题清单、改进建议），提交中心审核。
4.次年1月，完成项目工作总结、成果汇报，组织绩效评估结果反馈沟通会，整理归档全部项目资料。
5.次年2月底前，结合上一年度评估实施情况，完成下一年度绩效评估方案的初步优化调整工作。
二、工作要求
    1.根据中心的战略发展目标，对现有的组织架构进行评估，明确各部门在中心整体布局中的定位与作用。
    2.详细梳理中心各部门的工作职责、工作计划、工作总结，评估重点项目执行情况，提炼关键绩效指标。
3.综合运用多种评估手段，结合中心的实际情况，对部门年度工作进行整体评估。
4.完成《上海市健康促进中心**年度部门工作业绩评估报告》，包含总体评估情况、各部门得分与等级、亮点成效、存在问题、短板分析，同时针对中心绩效管理体系建设、部门管理、资源调配、制度优化等方面，提供可落地的管理建议。
5.建立有效的沟通反馈机制，及时收集各方意见与建议，持续改进与完善绩效评估方案。
6.服务商及项目团队对项目实施过程接触到的内部工作资料、业务数据、评估结果等涉密内部信息严格保密，不得对外泄露。
三、相关要求
1.应有人力资源绩效评估方面的评估经验，有专业的公共管理、绩效评估等专业人员和专家团队指导整个项目；
[bookmark: _GoBack]2.具备丰富的人力资源绩效管理咨询经验，近三年内完成过类似的人力资源绩效评估项目，并提供相关项目案例证明材料优先考虑。
3.拥有专业的项目团队，团队成员具备相关专业背景与丰富的项目实施经验。
四、项目预算
每年评估费用9.8万



中标服务商年度履约考核细则
	考核维度
	分值
	考核内容与评分规则

	项目进度管控
	25分
	严格按照招标文件约定时间节点完成方案确认、评估实施、报告提交、总结归档；每出现一次无正当理由延期扣 5 分，严重逾期造成工作延误的本项不得分。

	成果质量
	50分
	评估方案科学适配中心实际；指标体系合理；评估过程严谨客观；报告内容完整、逻辑清晰，问题分析到位，改进建议具备实操性；交付成果通过甲方审核。成果存在重大疏漏、逻辑错误、数据错误，单次扣 10‑20 分。

	服务沟通与响应
	15
	建立常态化沟通机制，及时响应甲方工作需求；积极对接各业务部门，妥善收集处理各方意见；人员稳定，核心人员未经许可不得随意更换。响应不及时、沟通不到位每次扣 3‑5 分。

	文档归档与交付
	10
	交付全套成果文档，资料归档规范完整。资料缺失、交付不全不得分。



1. 考核得分≥80 分，为合格，可进入下一年度合同续签流程；
2. 60 分≤得分＜80 分，为基本合格，甲方可要求服务商提交整改方案，限期完成整改，整改完成后评估是否续签；整改不到位，不予续签；
3. 得分＜60 分，为不合格，甲方有权终止本年度服务合同，不再续签下一年度，同时按合同约定追究服务商违约责任。
4. 出现下列情形之一，直接判定年度考核不合格： ①发生项目相关内部信息泄露事件； ②未经甲方书面同意擅自更换项目核心负责人及主要技术人员； ③多次严重逾期交付，严重影响中心年度绩效工作推进； ④评估成果存在重大弄虚作假，严重违背客观公正原则。
5. 若服务商连续两年考核结果为基本合格，第三年不再予以续签。
