关于老年听力筛查及干预试点项目的采购需求

一、项目背景
根据《关于开展老年听力健康促进行动（2024-2027年）的通知》（国卫办老龄函〔2024〕233号）及《2026年上海市老龄健康和慢性病防治工作要点》沪卫老龄〔2026〕1号等文件要求，为做好老年听力筛查与干预工作，提升社区医务人员服务能力，从而为全市开展老年听力筛查及干预工作提供试点经验，2026-2027年中心拟组织开展针对老年听力障碍人群的筛查及干预试点项目。
二、项目主要内容
开展试点社区医务人员老年听力健康相关的业务培训，使社区了解老年听力健康促进行动的政策要求和工作定位；组织试点，使试点单位掌握社区老年听力筛查的标准化流程和分类干预路径；在试点单位独立或协作完成筛查操作、结果记录、健康教育和转诊指导，及时整理汇总相关数据；总结试点经验，形成社区开展老年听力障碍人员筛查、转诊、跟踪随访、健康教育等工作模式。
三、服务要求
本项目采购内容为整体委托服务，供应商需承担在上海全市范围选择不少于3家试点社区，并负责项目组织，确定试点方案并组织项目实施、评估，同步开展全市社区开展老年听力筛查、转诊、跟踪随访、健康教育等相关能力提升工作。
（一）试点社区遴选与方案设计
供应商应在全市范围内选择不少于3个试点社区，优先选择老龄化程度较高、社区卫生服务中心配合度好、具备开展听力筛查基础条件的社区，制定遴选标准并提交采购人审定。在此基础上编制项目试点实施方案，内容涵盖试点社区布局、筛查流程、干预路径、培训计划、时间进度、质量控制措施和风险评估等，并建立“社区初筛-转诊评估-分级干预-跟踪随访”的闭环服务路径，明确各级职责分工和转介标准。
（二）项目组织实施。 
供应商应组织完成试点社区65岁及以上老年人听力筛查，筛查不少于300人次。对筛查异常者提供转介建议，协助对接专业医疗机构进行诊断评估；对轻度听力损失者提供预防指导和定期随访，探索建立助听器干预转介路径。对筛查操作规范、数据质量、干预转介落实情况定期开展质控检查。
（三）全市社区能力提升培训。
供应商应围绕老年听力筛查与干预指导规范，制定全市社区医务人员培训方案，涵盖听力损失识别、筛查操作、结果解读、转诊路径、随访管理、健康教育等内容。组织集中培训至少1场，邀请耳鼻咽喉科或听力学专业副高及以上专家授课，覆盖全市各社区卫生服务中心相关医务人员；在试点社区开展现场带教，指导社区医务人员掌握筛查设备操作及结果判读，培训覆盖人数不少于30人。
（四）健康教育与科普宣传。
供应商应开发老年听力健康科普折页、宣传海报等材料；在试点社区开展听力健康主题健康教育活动；利用微信公众号、社区健康平台等渠道推送老年听力健康科普内容，项目期内不少于3篇。
（五）项目评估与经验总结。
供应商应于项目结束前完成试点工作总结报告，内容包括筛查数据统计分析、服务模式评估、存在问题与改进建议、可推广经验提炼；基于试点经验，提出本市老年听力筛查干预推广建议，为全市全面开展相关工作提供决策参考。
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五、服务提供方相关要求
1.具备老年健康服务或公共卫生项目管理经验，拥有听力筛查相关专业人员（如听力学、耳鼻咽喉科、公共卫生、护理等背景）或稳定的专家合作资源。
2.具备在上海全市范围内协调社区卫生服务中心及社区资源的能力，能够独立完成试点社区遴选与对接工作，能够提供相关成果证明材料优先考虑。
六、服务期限、预算
1.服务期限：自合同签订之日起，至2027年11月30日前完成全部工作，并提交相关成果资料（含纸质版、电子版），配合委托单位完成成果验收。
2.本项目为跨年度项目，2026年度和2027年度资金分别安排，总预算金额为19.6万元，资金用途包括调研费、差旅费、培训费、数据分析费、报告撰写费、专家咨询费等与项目实施相关的全部费用。
3. 具体实施方案、调研样本选取、时间节点等可根据实际情况，在与委托单位沟通后进行合理调整。

