[bookmark: _GoBack]2026年上海市健康促进中心健康科普旗舰号运维服务项目（二次）具体需求如下：
1、 预算金额：
7.9975万元。
二、服务内容：
安全运维保障：
1、包含系统软件升级、BUG修复、漏洞修复；
2、技术安全运维保障、特殊重大节日期重保专人值班，7*24小时技术响应。
日常运维：
1、服务器备份工作、应急响应：设立客服中心，特殊重大节日期重保专人值班，7*24小时技术响应、软件运行中的各类BUG处理服务；
2、平台系统产生的各项基础数据、日志等的提供。
3、运行维护管理中最常见的问题就是故障和突发事件的应急解决，这也是技术支持服务的内容之一。应急解决的目标就是快速排除故障，在尽可能小影响业务情况下，使IT系统得到恢复。
三、通过申请运维服务，中心将获得以下预期效益：
1、保障科普旗舰号系统平稳安全的正常运行，防止系统宕机及数据泄露。 
2、保障宣传业务正常运行，旗舰号系统及相关活动顺利举行，以及重大节日重保安全有保障。 
3、提升中心的信誉和竞争力，增强用户信任及宣传效果。 


