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现状调查项目采购需求
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一、项目背景
截至2025年底，上海市共建设老年友善医疗机构五批次近700家，实现了对各区各级各类医疗机构的有序覆盖，有效提升了老年患者就医便捷性与满意度。老年友善医疗机构建设中的“老年友善服务”部分强调服务内容的全面性与针对性，但在实际运行中，多数医疗机构在提供老年友善服务内容时，仍缺乏对辖区内老年人群重点慢病（高血压、糖尿病、冠心病、脑卒中）的疾病谱分布、控制水平、并发症情况及就医需求痛点的系统、精准的数据支撑。疾病负担数据是医疗机构明确服务重点、识别服务短板的关键决策依据。本次调查聚焦于老年友善医疗机构建设背景下的老年人群重点慢病疾病负担，从而系统掌握老年人疾病负担现状，为医疗机构优化服务内容、补齐服务短板提供科学依据，从而更有效地支撑老年友善服务质量的持续提升。
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系统设计并组织实施调查，全面摸清上海市老年人的主要疾病负担现状，梳理现有老年友善医疗机构服务的短板，形成详实的调查报告，为老年友善医疗机构服务质量控制指标优化、评审标准完善、服务能力提升提供科学的数据支撑。
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调查上海市60岁及以上老年人，涵盖不同年龄层次（60-69岁、70-79岁、80岁及以上）、不同健康状况（慢病患者、非慢病患者）、不同居住类型（社区居住、养老机构居住、独居）、不同居住区域（上海市中心城区、近郊区及远郊区），充分考虑城乡差异、医疗资源配置差异及区域老龄化程度差异，确保样本的代表性和覆盖面，调查人数不少于2000人。围绕“老年人群重点慢性病疾病负担”这一核心主题，重点掌握四大慢病（高血压、糖尿病、冠心病、脑卒中）的患病率、控制率、并发症情况、就医频次、诊疗需求等核心信息，全面、深入、客观地反映上海市老年人群在老年友善医疗机构建设背景下的慢性病现状及其服务需求，评估现有老年友善医疗机构在慢性病管理、就医便利化、康复护理支持、健康宣传教育及服务满意度等方面的服务现状与短板。
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1、在充分研读相关政策文件、梳理上海市老年健康现状的基础上，结合本项目目标与内容，制定科学、完善、可落地的项目工作方案，明确调研流程、样本选取标准、数据收集方法、分析思路及时间节点，确保项目工作有序、高效推进。
2、项目团队成员需具备合理的专业结构且人员数量充足，需包含老年学、公共卫生、医学、管理学或相关领域的专业工作人员，团队核心成员需具有丰富的医养结合、老年健康相关课题研究或项目实施经验。
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形成研究报告，报告结构完整、逻辑清晰、数据详实、图文并茂，总字数不少于 3万字。内容须严格按照项目目标与内容要求撰写。
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1. 具有独立法人资格，具有承担民事责任和履行合同的能力，有相应的经营范围和相关资质，有固定的经营场所及完善的运营管理体系。
2. 熟悉卫生政策、老年健康服务相关规范，对老年友善医疗机构调研、评估工作有较深入的了解，具备开展此类项目的专业能力、技术资源及实践经验优先考虑。
3. 拥有过往开展老年健康、慢性病研究及公共卫生相关课题研究或项目评估的经验，能够提供相关成果证明材料优先考虑。
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1. 服务期限：自合同签订之日起，至2026年11月30日前完成全部课题研究工作，并提交相关成果资料（含纸质版、电子版），配合委托单位完成成果验收。
2. 本项目预算金额为9.8万元，资金用途包括调研费、差旅费、数据分析费、报告撰写费、专家咨询费等与项目实施相关的全部费用。
3. 具体实施方案、调研样本选取、时间节点等可根据实际情况，在与委托单位沟通后进行合理调整。

