2026年度上海市健康促进中心健康科普直播内容分发加速（CDN）
服务项目采购需求

为适配中心健康科普直播业务常态化开展、保障直播与视频资源访问流畅稳定、提升公众健康科普获取体验，拟采购健康科普直播内容分发加速（CDN）服务，通过专业 CDN 能力实现直播流畅、下载加速、流量负载分流与全链路监控，全面支撑健康科普内容高效触达市民。经初步估算，本项目服务费用预算总额约为人民币10 万元。该费用将严格按照相关部门规定执行，选取具备成熟 CDN 服务能力、高可用网络节点与完善售后保障的专业服务商提供服务。

一、项目建设目标
本项目以 “直播稳定、访问高速、监控可视、安全可靠” 为核心目标，构建覆盖健康科普直播、点播、文件下载的一站式内容分发加速体系，具体目标如下：
1、 保障直播流畅稳定：解决大并发访问卡顿、跨网访问慢问题，确保不少于 1000 人并发观看，支撑健康科普直播零中断、低延迟播出。
2、 提升内容访问速度：实现静态页面、视频、下载文件全类型资源加速，覆盖多运营商与全国各省份，优化市民浏览与下载体验。
3、 强化流量与运维管控：提供实时流量监控、多维度数据报表、节点日志聚合，实现流量可查、故障可追溯、资源可优化。
4、 完善安全与应急保障：具备访问控制、回源安全、7×24 小时故障响应与重大活动重保能力，符合政务类健康科普内容安全分发要求。

二、服务内容及规格要求
	类型
	名称
	规格 / 要求
	数量
	服务期限

	CDN 基础加速服务
	直播加速
	支持 H.264/H.265、FLV、TS 等主流直播格式，保障 1000 人并发
	1
	自合同签订之日起至2026年12月31日

	
	点播加速
	支持 MP4、MKV、AVI、WMV、RMVB 等全格式视频点播
	1
	自合同签订之日起至2026年12月31日

	
	下载加速
	支持 exe、zip、rar、iso、文档等全类型文件下载加速
	1
	自合同签订之日起至2026年12月31日

	
	静态页面加速
	支持 HTTP/HTTPS、HTML5，全站静态 / 动态内容加速
	1
	自合同签订之日起至2026年12月31日

	CDN 网络能力
	节点与带宽
	节点≥150 个，总带宽≥200G，冗余带宽≥30%，覆盖三大运营商 + 教育网
	1
	自合同签订之日起至2026年12月31日

	监控与报表服务
	实时流量监控
	数据延迟＜30 分钟，支持 5 分钟粒度带宽查询，1 年内历史数据可查
	1
	自合同签订之日起至2026年12月31日

	
	数据报表
	提供访问日志、请求数、命中率、流量分布、用户地域 / 运营商统计
	1
	自合同签订之日起至2026年12月31日

	运维与售后
	7×24 小时技术支持
	电话 / 邮件 / 现场响应，故障限时处置，重大活动重保服务
	1
	自合同签订之日起至2026年12月31日

	
	培训服务
	管理员维护培训、用户使用培训、FAQ 与使用手册编制
	1
	自合同签订之日起至2026年12月31日

	安全与巡检
	安全防护
	访问控制、回源安全、多 ISP 接入保障
	1
	自合同签订之日起至2026年12月31日

	
	日常巡检
	每月加速资源巡检，季度统计报表
	1
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三、项目预期效益
通过2026 年度上海市健康促进中心健康科普直播内容分发加速（CDN）服务项目，保障业务运行稳定，有效缓解源服务器带宽压力，避免直播出现卡顿、中断等状况，确保健康科普直播业务稳定、顺畅开展。同时提高传播高效广泛，加速直播内容分发速度，突破地域限制，扩大健康科普知识的覆盖范围，大幅提升信息传播效率，让更多人及时获取科学健康知识。




