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1、 本项目的评审采用综合评分法，总分100分，其中技术标权数90％，商务标权数为10％。
2、 本次评审采用综合评分法在满足文件要求的前提下，对每个有效报价人的响应文件分别进行综合评分并汇总。综合得分（商务得分＋技术得分）最高者为第一名，依次类推确定得分排名顺序，推荐前3名的供应商。若出现二家报价人并列最高分，则确定报价较低者为中选候选人。若出现排名第一的中选候选人放弃中选或不能按磋商文件规定签订合同等原因取消中选资格，则按排名顺序依次确定排名第二的中选候选人为中选人。具体评分细则如下：
	序号
	评审因素
	评分说明
	分值

	1
	报价得分
	报价得分＝10分×（评标基准价/评审价）
评标基准价：是经初审合格（技术、商务基本符合要求，无重大缺、漏项）满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价
	0-10分

	2
	服务方案
	根据供应商所提供的方案的是否也有明确的时间计划表，且具有较强的可执行性，较强创新点，贴合主题，很好地传递主题诉求等进行综合打分。综合评价好的得（30-21分），较好的得（20-11分），一般得（10-0）分。
	0-30分

	3
	企业综合实力
	1、根据投标人技术力量、综合服务能力、相关荣誉、公司诚信等进行综合评价。好得（10-7）分，较好得（6-4）分，一般得（3-0）分。
	0-10分

	4
	人员配备
	根据投标单位拟投入的相关技术人员的配备情况，团队人员经验丰富，服务团队能力较强，专人负责，响应较快，得（20-15）分；
[bookmark: _GoBack]服务团队执行能力一般，专人负责，响应一般，得（14-7）分，服务团队执行能力一般，无专人负责，响应较慢得（6-0）分。
	0-20分

	5
	类似服务经验
	供应商自2023年以来完成类似项目情况的每个得2分，满分10分；（提供合同复印件盖章为准）。
	0-10分

	6
	质量保证措施及承诺
	质量保证措施：投标人具有完善的质量管理体系和内部安全管理流程，能提供明确的质量目标和详细的质量保证计划，进行综合打分，综合评价好的得（10-7分），较好的得（6-4分），一般得（3-0）分。
	0-10分

	7
	售后服务
	对本项目售后服务的完善程度，服务响应时间是否及时，包含服务响应、联系方式、响应时间、响应措施、合理化建议、重大问题迅速反应并增加工作人员等进行综合评审。综合评价好的得（10-7分），较好的得（6-4分），一般得（3-0）分。
	0-10分


注：以上各项评分内容，如报价人未提供相对应内容，磋商小组不受最低评分标准限制，可予以零分计算。
3、 总分计算
由磋商小组成员对每一份响应文件进行独立评分，然后取算术平均值（保留小数点两位）。计算每个报价人的实际得分（商务得分+技术得分），并按得分高低排出名次。
3.1  出现下列情形之一的，采购人应当终止竞争性磋商采购活动，发布项目终止公告并说明原因，重新开展采购活动：
（1）因情况变化，不再符合规定的竞争性磋商采购方式适用情形的；
（2）出现影响采购公正的违法、违规行为的；
（3）在采购过程中符合要求的供应商或者报价未超过采购预算的供应商不足3家的。
3.2  磋商小组将根据磋商采购项目的具体情况评定成交报价人。


