[bookmark: _GoBack]关于上海市卫生热线开展咨询员心身健康管理项目的招标需求
上海市卫生健康公益咨询服务中心作为上海市卫生健康行业的窗口，承担全市卫生健康行业投诉、举报等公众诉求受理、办结；主动推送健康教育信息和开展健康促进项目等任务。基于以上工作实际，上海市卫生热线工作人员需要良好的心身健康管理支持。过去几年探索和开展以员工心理健康为主要内容的员工心理援助计划项目（EAP）八期，取得了较好的成果。根据卫生热线年度工作计划，卫生热线将在2025年5月启动2026年度职工心身健康管理项目（总第九期）工作。本项目提出“心身健康管理”的理论概念，探索适合的项目内容。
本期拟设置心理健康讲座、城市健康行走，绘画与书法、手工制作，身体管理（瑜伽、舞蹈等）等课程类型，推进热线咨询员根据热线工作内容和自身兴趣开展调研工作和能力培养。本年度重点关注咨询员体重控制和心理健康测评工作。具体服务要求如下：
一、项目预算
本项目预算经费95000.00元整，采购经费不得超过预算限额。
二、服务周期
自合同签订之日起至2026年11月15日前完成。
三、项目主要内容及要求
（一）服务内容要求
1. 本项目应当包括丰富的课程类别（可选择绘画、书法、音乐、身体管理及手工活动等类别或自行组织其它类别课程）以满足我中心咨询员不同需求；
2. 本项目需要能够提供针对咨询员和卫生专线人员心理健康调查相关服务；
3. 课程安排不应少于75个学时；
4. 项目协助支撑咨询员小组开展调研项目能力提升，配套相关培训和项目设计与开展条件；
5. 具有良好的师资条件和丰富的项目实施经验。
（二）最终报告要求
1. 完成心身健康管理项目工作中成果的展示、形成视频或图片形式的有形成果；
2. 完成项目总结，以咨询员访谈报告的形式完成项目效果评价，并提交报告。
四、其它
1.对开展心身健康管理项目的开展与实施较为了解，具有良好的课程、培训、活动组织能力与资源，能够在项目方的指导和要求下实施相关现项目。
2.对于其它涉及服务技术细则将视情况，在服务合同签订及服务开展过程中另行商定（特别强调乙方应严格遵守知识产权及保密）。


