上海市卫生热线
12320智能服务场景添加项目招标需求
一、项目背景
上海12320卫生热线智能化系统已升级完成，其中包含智能知识库对话模块，该模块的使用可以帮助12320应对突发事件带来的来电高峰压力，也能对日常高频问题进行智能问答，提升市民来电接听率，可以大大提高12320工作效率。使用该模块需要设计智能问答对话场景、编辑问答相关知识、测试审核等，其中涉及计算机技术专业知识、公共卫生专业知识、心理专业知识等，需要多专业技术人员合作完成对话场景设计和审核。因此，拟招标一家服务商，完成12320卫生热线智能问答对话场景实现。
二、项目内容与要求
考虑智能问答特点、12320高频电话等，经过调研，本项目共需完成四个场景：
	序号
	场景名称
	说明

	①
	医用气体热线
	涉及医用气体相关咨询的智能问答

	②
	上海市经许可开展婚前医学检查的医疗机构
	涉及婚前医学检查机构信息查询的智能问答

	③
	各区急救中心热线
	涉及各区急救中心联系方式等的智能问答

	④
	回访复核
	涉及来电回访复核流程的智能问答


质控审核要求：
在招投标相关法规和相关部门的指导下，结合项目本身特点，由卫生热线牵头组织至少3人的质控小组，对本项目上线的场景进行质控审核。具体要求如下：
	质控项
	具体要求

	质控小组组成
	由卫生热线牵头组织，成员不少于3人。

	质控内容
	1  知识内容准确性审核（信息是否与最新政策、机构数据一致）；
2  对话场景逻辑合理性审核（问答流程是否通顺、无歧义）；
3  敏感信息合规性审核（是否涉及隐私泄露、违规引导等）

	质控节点
	每个场景在设计完成后、上线前须经质控小组审核通过，形成书面审核意见；全部场景上线后须进行终验质控。

	质控费用
	质控费用应占项目总费用的5%，包含在本项目预算内，由招标服务商支付给相关质控人员。

	否决权
	质控小组对任一场景拥有一票否决权，未通过审核的场景不得上线，服务商须在5个工作日内完成整改并重新提交审核。


三、项目预算及支付说明
[bookmark: _GoBack]预算为8万元。项目款项分2次支付。合同签订后先支付项目款项的50%，项目全部完成，甲方验收后支付尾款。其中，质控费用应占项目总费用的5%，质控费用包含在本项目预算内，由中标供应商支付给相关质控人员。
4、 服务期限
自合同签订之日起至2026年9月30日前完成。
