2026年协同办公系统软件维护
采购需求
中心协同办公系统软件维护采购招标需求如下:
一：维护服务要求
1、处理协同办公系统功能软件程序问题不限次数；
2、处理协同办公系统功能模块咨询不限次数；
3、处理协同办公系统宕机问题不限次数;
4、对系统管理员进行培训至少12次；
5、搭建协同办公系统测试环境至少1次；
6、对协同办公系统二次开发进行培训至少3次；
7、对协同办公系统安全包和问题包升级支持不限次数；
8、对协同办公系统进行性能体检至少1次；
9、对重大节日协同办公系统进行巡检至少1次；
10、系统更新维护与功能优化维护至少3次；
二：服务期限
自合同签订日起至2026年12月31日。
三：服务方式
通过云平台、固定电话、远程、邮件、线上、上门等方式进行问题处理。
四：响应时间
设立等级响应机制，最紧急情况应在半小时内得到答复，1小时内解决问题。
五：付款方式
[bookmark: _GoBack]合同签订后，甲方收到发票之后的10个工作日内向乙方支付合同总金额的 50 %首付款，服务期满前一个月，甲方收到履约保证金或者保函后的10个工作日内支付合同总金额的50 %尾款。
六：履约保证金或保函
乙方需在甲方支付尾款前向甲方支付合同价5 %的履约保证金或保函，履约保证金（保函）有效期至运维服务到期并验收合格后。甲方在收到乙方履约保证金（保函）后的 15  个工作日内向乙方支付尾款。
运维服务到期并验收合格之日起 60个工作日内，乙方无违约,并由甲方出具验收报告后，甲方将履约保证金无息退还乙方。
七：预算金额
中心协同办公系统2026年运维费为57058元。
