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一、项目名称
2026年度上海市健康促进中心机房设备维保服务项目
二、预算金额
预算金额：人民币90,000元整
三、服务范围
上海市健康促进中心陕西南路办公点机房、胶州路办公点机房相关设备提供维保。
四、服务期限
    自合同签订日起至2026年12月31日
五、服务内容及要求
（一）实施要求
1.应急响应服务：在维保清单的硬件，提供7*24保障响应，12小时硬件修复或备件更换、根据事件等级响应时效要求，最大响应时长不超过6小时。
2.定期巡检服务：每月一次,由资深工程师对维保范围内硬件设备系统可用性、完整性及其性能进行检查，出具巡检服务报告。
3.诊断及检修服务：当设备出现问题时，服务商必须及时对问题进行诊断、分析，并解决问题。8小时内恢复设备运行，因需送厂检修的，供应商应提供相应设备替代，确保系统正常运行。
（二）人员要求
1.现场服务小组：投标人提供本项目独立现场服务小组，配置项目经理1人，维护工程师1-3人。如现场服务人员不能胜任维保工作的，招标方有权要求更换人员。如服务过程中，出现工作任务积压或工作安排集中的现象，服务供应商需根据招标方实际要求增派人员协助处理。
2.如果现场服务人员病事假的，投标人应及时补充人员，并及时通知招标方。
3.在紧急情况下（包括但不限于台风、暴雨、雷击等）或重大节假日等，现场服务人员需配合招标方完成相关处理工作。
（三）管理要求
1.投标人严格服从招标方对技术人员的监督和管理、严格遵守本中心相关管理制度，遵守有关安全工作的其它规定，确保人身及设备事故零目标。
2.投标人按照招标要求制定维护实施计划，并无条件服从实际因工作需要产生的临时调整。
（四）维护报告
1.投标人应将项目中的工作内容建立成维保档案，维保档案应覆盖以下内容（包括电子文档）：
1）每月按要求撰写并上报维护保养报告；
2）每次按要求撰写并上报现场技术服务报告、维修报告等；
3）建立纸质和电子资料库保存文档，并在一周内将上述报告更新入库。
（五）验收标准
1.中标人提供的服务经过双方检验认可后，签署验收报告。
2.当满足以下条件时，招标方才可向中标人签发验收报告：
2.1中标人已按照合同规定提供了全部服务或产品及完整的技术资料。
2.2服务符合招标文件服务内容及要求、标准，性能满足要求；
六、设备清单
附件：机房设备清单
	品牌
	设备型号
	数量
	购买日期
	保修期

	联想
	服务器SR590
	2
	2019年5月
	2022年5月

	华为
	华为二层交换机S5720S-52P-LI-AC
	4
	2020年3月 
	2021年3月

	盈高
	域控准入设备ASM6401-FZ
	1
	2020年5月
	2021年5月

	深信服
	防火墙AF-1000-B400
	1
	2020年5月
	2021年5月

	华为
	华为二层交换机S5720S-28P-PWR-LI-AC 
	2
	2020年3月
	2021年3月

	华为
	防火墙USG6220
	2
	2018年9月
	2019年9月

	浪潮
	浪潮服务器
	2
	2018年5月
	2021年5月

	浪潮
	浪潮存储
	1
	2018年5月
	2021年5月

	联想
	TS150服务器
	1
	2018年5月
	2021年5月

	联想
	RS260服务器
	1
	2018年5月
	2021年5月

	H3C
	H3C上网行为管理SecPathACG 1005-PWR
	1
	2018年7月
	2019年7月

	H3C
	上网行为管理SecPathACG 1005
	1
	2019年2月
	2020年2月

	华为
	华为二层交换机S5700S-52P-L1-AC 
	1
	2018年4月
	2019年4月

	华为
	路由器AR1220L-S
	1
	2018年4月
	2019年4月

	华堂
	华堂防火墙
	1
	2018年4月
	2019年4月

	华为
	路由器AR1220-S
	1
	2017年11月
	2018年11月

	华为
	AP3010DN-AGN-CN
	48
	2017年11月
	2018年11月

	华为
	AP控制器AC-6005-8-8AP
	1
	2017年11月
	2018年11月

	华为
	核心交换机S5720S-32X-EI-24S-AC
	1
	2017年11月
	2018年11月

	华为
	S2750-20TP-PWR-RI-AC
	6
	2017年11月
	2018年11月

	海康
	DS-3E0318P-E
	3
	2017年11月
	2018年11月

	联想
	磁盘阵列 
	1
	2016年
	2019年

	联想
	服务器RD930
	1
	2017年
	2020年

	联想
	SR系列4路服务器
	1
	2018年
	2021年

	华为
	S5720S-52P-LI-AC
	8
	2021年3月
	2022年3月

	华三
	WX3520X无线控制器
	1
	2022年6月
	2023年6月

	华三
	H3C S5500V2-52C-EI L3(三层交换机)
	1
	2022年6月
	2023年6月

	华三
	EWP-WA6320S-C-FIT （AP）
	48
	2022年6月
	2023年6月

	华三
	MSR3640 路由器
	1
	2022年6月
	2023年6月

	华三
	ACG1000上网行为管理
	1
	2023年5月
	2024年5月

	华为
	S5735S-L48T4S-A1交换机 
	2
	2023年7月
	2023年7月

	华为
	AR6300-S路由器
	1
	2025年7月
	2026年7月

	深信服
	AC-1000-SK1300-CY 上网行为管理
	1
	2025年6月
	2026年6月



