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一、背景
为加快推进“互联网+政府服务”，整合各类移动端便民服务，提升市民对智慧城市建设感受度，2017年起，上海市经信委启动了“面向市民的一站式‘互联网+’公共服务平台”项目，明确将在“市民云”基础上进行进一步的功能扩展和服务延伸，着力打造统一身份认证体系和政府部门移动互联公众服务规范体系，将“市民云”建设成为上海汇聚全市智慧城市建设成果的“总入口”，并列入了市政府实施项目。
项目建设以来，“市民云”已经成为本市移动端政务互联网服务的权威平台和窗口，成为包括健康云、一网通办等互联网政务服务的统一对外政府平台。上海市卫生热线作为卫生健康系统开展政务服务的窗口之一，有必要在“市民云”开通相关的接入平台，以提高卫生热线的知晓度，并逐步完善服务模式，扩大服务覆盖面。
二、项目建设方案
2019年度开始，“市民云”为上海市卫生热线提供了热线服务内容简介和最新消息呈现，可以实现一键拨打12320，开通了12320戒烟热线和健康咨询热线的网上预约服务，并且为卫生热线现有网申平台提供实名认证服务,已连续签约5年。
2025年度拟继续开展市民云宣传项目，在前几年的基础上通过市民云开放平台社区维持实施上海市卫生热线宣传并优化拓展服务内容：
1. 增加戒烟服务支持中心模块
戒烟服务支持中心需要满足以下功能：咨询员和戒烟工作人员可以通过此模块记录帮助戒烟者戒烟的全过程。相关报名信息可以记录至后台，并可以调用查看。
2. 保持原有的戒烟电话报名、网络报名功能、科普内容宣传等
三、预算金额
预算金额为8万元。
4、 服务期限
在网站上线服务期限（2025年10月1 日至2026年9月30 日)内，负责12320宣传网站所有网页的维护。

